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Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego/wzér umowy

Umowa nr

zawarta w Ostrédzie, dnia r. pomiedzy:

AUTOVAN Spaétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ostrédzie (14-100) przy ul.
Lubawskiej 6, NIP: 8992840918, reprezentowang przez:

- zwang dalej Zamawiajacym,
a
z siedzibg w ( - ) przy ul

, NIP: , reprezentowang przez:
1. -
2. -
- zwang dalej Wykonawca,

zwane tgcznie Stronami,
0 nastepujacej tresci:

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest zakup ustug doradczych, wraz z przeniesieniem praw autorskich,
zwigzanych z budowaniem marki nowego produktu — zestawu modutéw do zabudéw
samochodéw serwisowych, w ramach projektu pod nazwg ,Wdrozenie zalecen
wynikajacych ze strategii wzorniczej sposobem na rozwéj firmy AUTOVAN Sp. z o0.0.”,
dofinansowanego w ramach dziatania 1.4 ,,Wzornictwo w MSP” Fundusze Europejskie dla
Polski Wschodniej 2021-2027.

2. Szczegdtowy zakres prac sktadajgcych sie na ww. ustugi doradcze:

W ramach ustugi stworzona zostanie nazwa rynkowa dla nowego

produktu oraz zaprojektowana ksiega identyfikacji wizualnej
Doradztwo w N L
) obejmujaca co najmniej:
zakresie

a. projekt nowego logotypu (forma podstawowa, konstrukcja
znaku i logotypu, pole ochronne, kolorystyka podstawowa, forma

okresdlenia

nazwy nowe;j . . ) L
) ; inwersyjna, warianty achromatyczne w pozytywie i kontrze, formy
marki zabudéw . i L .
1 niedozwolone, wielko$¢ minimalna, typografia)
samochodowych

. . b. okreslenie ogdlnych zasad projektowania materiatow
i opracowania . L i )
marketingowych, okredlenie ogdlnych zasad doboru i

standardu ) o ) o .
. wykorzystywania zdje¢ (tematyka, ton i nastrdj, kompozycja,
komunikacji
. . kolorystyka)
wizualnej

c. wytyczne w zakresie wykorzystania znaku w materiatach
marketingowych
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- Zasady implementacji znaku na drukach akcydensowych i wzory
tych drukéw.

- Branding w rdéznych obszarach firmy - samochodach firmowych,
budynkach, produktach, odziezy firmowej oraz innych elementach
wymaganych do zaznaczenia obecnosci firmy.

- Branding wyrobdéw gotowych.

- Przyktadowe zastosowania na materiatach POS.

Ustuga doradcza
z zakresu
opracowania
strategii
marketingowej
dla nowego
produktu wraz z
doborem
narzedzii
dziatan
marketingowych
oraz PR

1. Analiza sytuacji wyjsciowej

1.1. Analiza produktéw/ustug/tresci i ich potencjatu rynkowego i
wizerunkowego

1.2. Analiza rynku - analiza konkurencji oraz potencjat rynkowy

2. Strategia marki

2.1. Misja i wizja firmy AUTOVAN w zakresie nowych zabudéw
2.2. Analiza 4 krokdéw i okreslenie USP

2.3. Zdefiniowanie grup docelowych i segmentacja rynku

2.4. Kanaty dystrybucji — przeglad i rekomendacje

2.5. Narzedzia marketingowe do komunikacji i promocji — analiza
przydatnosci i ogélne rekomendacje (ATL i BTL, Marketing w sieci
Internet, Dziatania PR)

3. Ramowy plan dziatan promocyjnych ze szczegdlnym

uwzglednieniem dziatan w wyszukiwarkach oraz social mediach.

4. Strategia wdrozenia

4.1. Zatozenia i cele strategiczne wraz z okresleniem KPI
4.2. Harmonogram dziatania

4.3. Budzet

4.4. Role i obowigzki zespotu

Ustuga doradcza
w zakresie
stworzenia
serwisu www
dla nowej marki
zabudoéw
samochodowych
(zintegrowana z
konfiguratorem)

Kreacje wizualne serwisu (3 wersje graficzne do wyboru),
szczegdtowe informacje dotyczgce nowego produktu, galeria i
portfolio:

i/lub  wideo

zrealizowane projekty, integracja z konfiguratorem produktu

Implementacja galerii zdjec prezentujacych

realizowanym w innym zadaniu.

W zakresie technicznych aspektow strony wykonane zostang:

- system zarzadzania trescig CMS — panel administracyjny strony

- mozliwo$¢ dodawania / usuwania / modernizacji - tekstu, zdjeé

- dodawanie plikow PDF / DOC / JPG — podstawowe pliki graficzne
- mozliwos¢ dodawania / stron / podstron / menu / kategorii /
podkategorii

- modyfikacja zaktadek i pod zaktadek oraz menu

- szybkie tacze - aktywna ikona z nr telefonu / mail
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- podstrony — zaktadki — zarzadzanie trescig i plikami -
dodawanie/usuwanie/modernizacja
- galeria zdje¢ — dodawanie / usuwanie / modernizacja wielkosci
pliku
- formularze kontaktowe — zapytanie
- wtyczka SEO - do optymalizacji pod wzgledem pozycjonowania
a. Audyt SEO serwisu - audyt najwazniejszych elementéw SEO
strony internetowej (meta tagi, struktura nagtéwkéw Hx,
wystepowanie stéw kluczowych, predkos¢ dziatania, zabronione
dyrektywy, btedy wewnetrzne)
b. Analiza min. 2 stron konkurencji pod katem widocznosci w
Ustuga doradcza L . L,
| Google (ilos¢ stéw w TOP10, TOP50, widocznos¢)
w zakresie —— T p
. . c. Ustalenie stow kluczowych - okreslenie min. 8 stéw kluczowych
4 | pozycjonowania
dla rynku
strony d. Optymalizacja serwisu - optymalizacja serwisu pod katem stow |
. malizacja serwisu - optymalizacja serwisu po em stéw i
internetowej* Pty ) o Pty ) P 2
fraz kluczowych wynikajgcych z audytu SEO.W przypadku braku
bezposredniego dostepu do odpowiednich zasobow firmy
przygotowanie wytycznych do optymalizacji SEO pod katem stéw i
fraz kluczowych wynikajgce z audytu SEO
e. Opracowanie strategii link buildingu
a. Doradztwo techniczne zwigzane z wdrozeniem kodéw Google
niezbednych do prowadzenia kampanii Google Ads na stronie
internetowej
b. Ogdlna strategia, wybdr optymalnych typéw kampanii sposréd
dostepnych (display, search, remarketing, reklama produktowa,
Ustuga doradcza | reklama wideo, reklama dynamiczna)
w zakresie | c. Dopasowanie stow kluczowych, lokalizacji, wykluczen.
dziatan Stworzenie grup odbiorczych, wybdr tematyki stron internetowych
5 | promocyjnych w | oraz miejsc docelowych dla reklamy typu display
wyszukiwarkach | d. Strategia remarketingowa, przygotowanie list
Google (Google | remarketingowych
ADS)** e. Projekt kampanii w srodowisku Google - minimum 2 kampanie
reklamowe na danym rynku wraz z wytworzeniem materiatow
tekstowych i graficznych do kampanii (nie zawiera materiatéw
video)
f. Doradztwo zwigzane z wyborem narzedzi zewnetrznych machine
learning wspierajgcych optymalizacje grup i kampanie
Ustuga obejmowad bedzie analize mozliwych do wykorzystania
Ustuga doradcza ) i . , o . .
.| kanatéw social media i dobdr 3 najwazniejszych dla firmy sposréd:
6 |w zakresie ] ) ]
dziatan Instagram, Facebook, YouTube, TikTok, LinkedIn, Pinterest,
ziatan
Twitter.
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promocyjnych w
social media***

Dla
rekomendacji specjalistycznych obejmujacy:

kazdego z wybranych 3 kanatdw powstanie zestaw
- analize dziatan w branzy

- wytypowanie grup docelowych, do ktérych powinna by¢
skierowana kampania

- przygotowanie grafik do 5 postéw promocyjnych

- przygotowanie tresci do 5 postéw promocyjnych

- zaprojektowanie 2 ptatnych kampanii reklamowych

Ustuga doradcza
w zakresie
opracowania
kreacji wizualnej
nowych
produktow

Ustuga doradcza ma na celu opracowanie standardow w zakresie

wykonywania zdje¢ i wizualizacji foto  nowego produktu

AUTOVAN. Zdjecia i
opracowanym standardem bedg wykorzystywane m.in. na stronie

wizualizacje wykonywane zgodnie z

internetowej firmy, w materiatach reklamowych czy w folderach
prezentujacych oferte firmy.

Opracowanie metody prezentacji zdjeciowej obejmuje zestaw

dziatan z profesjonalnym fotografem oraz grafikiem 3D,

specjalizujgcych sie w fotografowaniu i kreowaniu produktéw i
tekstur. Celem ustugi jest przygotowanie i uzupetnienie bazy zdjec
i grafik produktowych do materiatéw promocyjnych oraz
nauczenie firmy, jak wygladac

pracownikéw powinny

profesjonalne zdjecia i jakich standarddéw kreacji przestrzegac.

Ponadto w ramach metodycznego podejscia do fotografii zostanie
opracowany zestaw dobrych praktyk jak prezentowaé produkty,
jak dobiera¢ kontekst do zdjec. Sesja powinna by¢ prowadzona
przez profesjonalnego fotografa, a efektem zdjeé bedzie baza 10
zdjeé¢ nowego produktu oraz zestaw wytycznych i algorytm obrébki
do kolejnych sesiji.

Ustuga doradcza
w zakresie
opracowania
scenariuszy i
narracji do filmu
promujacego
nowy produkt

Doradztwo obejmuje planowanie fabuty, struktury narracji,
dialogdw oraz emocjonalne oddziatywanie na odbiorcéw. Efektem
ustugi doradczej ma by¢ przygotowanie doktadnych scenariuszy

filmowych dla 2 wersji montazowych 1,5 minuty oraz 30 sek.

Tematyka filmu: przedstawienie produktu ze szczegdlnym

uwzglednieniem waloréw projektowych, materiatow,

certyfikatéw, mozliwosci personalizacji, aspektéw ekologicznych.

Odbiorcy filméw: film dla uzytkownikdéw koncowych oraz oséb
zarzadzajacych flotg samochodowg

Kazdy scenariusz musi zawierac co najmniej:

- scenopis i propozycja kadrow

- wytyczne w zakresie oséb wystepujgcych w filmie
- tres¢ narracyjna

- opracowanie tresci infografik i animacji
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- dobdér muzyki
Katalog w wersji on-line stanowigcy element strony internetowe;j
bedacej czescig serwisu www powstatego w ramach projektu.
Specyfikacja: format A4, oktadka 4/4, wnetrze 4/4, liczba stron 16.
Ustuga doradcza | Katalog przygotowany w wersji do druku oraz elektronicznej w
w zakresie | formie umozliwiajgcej przestanie.
opracowania Ustuga obejmie:
materiatow - przygotowanie 3 propozycji layoutu do wyboru,

9 promocyjnych — | - copywriting tresci w jezyku polskim, copywriting poprzedzony
zaprojektowanie | doktadng analizg branzowa. Nalezy wzig¢ pod uwage ze dziatalnosé
katalogu firmy jest niszowa, zawiera wiele aspektdw o charakterze
produktow — | branzowym i specjalistycznym
online i do |- dobdr zdje¢ - na podstawie materiatéw wtasnych firmy, z sesji
druku**** fotograficznej bedacej czescig projektu oraz pochodzacych z

zakupu na platformach stockowych
- projektowanie graficzne i sktad w 2 wersjach jezykowych
- sktad do druku oraz w wersji do publikacji cyfrowe;j.

* Ustuga nie dotyczy prowadzenia/wdrozenia kampanii, nie zawiera rowniez budzetu

kampanii.
** Ustuga nie dotyczy prowadzenia/wdrozenia kampanii, nie zawiera réwniez budzetu

kampanii.
*** Ustuga nie dotyczy prowadzenia/wdrozenia kampanii i nie zawiera budzetu kampanii.

**%* Wycena nie obejmuje wydruku materiatow.

§ 2 TERMIN | MIEJSCE REALIZACII UMOWY

1. Strony ustalajg, ze przedmiot umowy zostanie zrealizowany w terminie do ....... miesiecy od

podpisania umowy. Strategia marketingowa dla nowego produktu oraz Doradztwo — nazwa marki

W CiggU .eoverrernne dni od podpisania umowy i standard komunikacji wizualnej zostang zrealizaone w

Ciggu ..... dni od zakonczenia Strategii marketingowej dla nowego produktu.

2. W Wszelkie prace zwigzane z realizacjg umowy beda odbywaty sie na terenie siedziby

Zamawiajgcego oraz miejscu wybranym przez Wykonawce z uwzglednieniem ponizszego

Nr Zakres Minimalna liczba dni | Minimalna liczba
ustugi o godzin u
u Zamawiajgcego ..
Zamawiajgcego
1 Doradztwo — nazwa marki i 2 dni 16 godzin
standard komunikacji wizualnej
2 Strategia marketingowa dla 3 dni 24 godziny
nowego produktu
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3 Serwis www — kreacja + CMS + 2 dni 16 godzin
zarzadzanie trescig
4 SEO — audyt, analiza konkurencji, 1 dzien 8 godzin
optymalizacja
5 Google Ads — strategia i 2 dni 16 godzin
konfiguracja kampanii
6 Social media — rekomendacje, 2 dni 16 godzin
grafiki, kampanie
7 Kreacja wizualna produktéw — 2 dni 16 godzin
fotografiai 3D
8 Film promocyjny — scenariusz, 1 dzien 8 godzin
narracja, kadry
9 Katalog produktéow — layout, 2 dni 16 godzin
copywriting, sktad
3.

4. Odbiér przedmiotu umowy zostanie zatwierdzony podpisanym przez obie Strony
protokotem zdawczo-odbiorczym, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do umowy i

przyjeciem przez Zamawiajgcego Przedmiotu umowy bez zastrzezen.

§ 3 CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1. Ztytutu zrealizowania Przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie

w kwocie netto (stownie: ), wtym:

a) zazakup ustugi okreslenia nazwy nowej marki zabudéw samochodowych i opracowania
standardu komunikacji wizualnej - ..................... zt netto,

b) za zakup ustugi opracowania strategii marketingowej dla nowego produktu wraz z
doborem narzedzi i dziatanh marketingowych oraz PR - ..................... zt netto,

c) za zakup ustugi stworzenia serwisu www dla nowej marki zabudéw samochodowych -
..................... zt netto,

d) za zakup ustugi doradztwa w zakresie pozycjonowania strony internetowej -
..................... zt netto,

e) za zakup ustugi doradztwa w zakresie dziatarh promocyjnych w wyszukiwarkach Google
e ——— zt netto,

f) za zakup ustugi doradztwa w zakresie dziatan promocyjnych w social media -
..................... zt netto,

g) za zakup ustugi doradztwa w zakresie opracowania kreacji wizualnej nowych
pProduktow - ........cccceveies zt netto,

h) za zakup ustugi doradztwa w zakresie opracowania scenariuszy i narracji do filmu

promujgcego nowy produkt - ..................... zt netto,
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i) za zakup ustugi doradztwa w zakresie opracowania materiatdbw promocyjnych -
..................... zt netto,

taczna cena okre$lona w ust. 1) uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z realizacjg

zamoéwienia. Do cen okredlonych w ust. 1) zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami. powiekszone o nalezny podatek VAT.

Rozliczenie za przedmiot Umowy:
- wynagrodzenia z tytutu wykonania kazdego z zadan wymienionych w Specyfikacji
przedmiotu zamodwienia ptatne w ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu
podpisanego obustronnie protokotu zdawczo- odbiorczego bez uwag.

Ptatnos¢ uwazana bedzie za zrealizowang w dniu, w ktéorym bank obcigzy konto

Zamawiajgcego.

§ 4 KARY UMOWNE

. Strony ponoszg odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

przedmiotu umowy na warunkach w niej okreslonych.

. W przypadku opdznienia w zakoriczeniu realizacji Przedmiotu umowy, z przyczyn lezgcych

po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng za kazdy dzien
opoznienia w wysokosci 0,01% (jedna setna procenta) wartosci Przedmiotu umowy. Wartosé
kary nie moze przekroczy¢ 10% wartosci brutto zamdwienia.

. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zastosowania kary umownej -
potracenia z wynagrodzenia Wykonawcy czesci wynagrodzenia w wysokosci 10% (dziesiec
procent) wartosci wynagrodzenia naleznego za wykonanie umowy.

. W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn lezacych po stronie

Zamawiajgcego, Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci
10% (dziesie¢ procent) wynagrodzenia naleznego za wykonanie umowy.

. Wszystkie kary umowne bedg naliczane od wynagrodzenia brutto.
. Suma kar natozonych na Wykonawce nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ kwoty

rzeczywiscie zaptaconej sprzedajagcemu przez kupujgcego.

§ 5 DOPUSZCZALNY ZAKRES ZMIAN UMOWY

Strony jednomyslnie postanawiajg, ze dopuszczalny zakres zmian niniejszej umowy obejmuje:

1. zmiany wynikajgce z przepiséw prawa majacych wptyw na realizacje umowy, w tym w
szczegdlnosci zmiany, ktorych wprowadzenie do umowy jest niezbedne z uwagi na
zmiane przepiséw prawa, ktdra miata miejsce w okresie realizacji umowy;

2. zmiany terminu realizacji przedmiotu zamdwienia z uzasadnionych, niezaleznych od
Wykonawcy i Zamawiajgcego przyczyn;

3. zmiany organizacyjne polegajace na aktualizacji nazwy, adresu siedziby, formy prawnej
Wykonawcy, zmianie oséb delegowanych do realizacji przedmiotu umowy
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zmiany wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany urzedowej stawki podatku VAT;
zmiany nie prowadzgce do zmiany charakteru umowy, pod warunkiem, ze zostat
spetniony warunek: konieczno$é zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami,
ktdrych Zamawiajgcy, dziatajac z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzie¢,

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zamawiajacy informuje a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci: zapisy dotyczace:
poradnika ,,Zapobieganie i sposdb postepowania w sytuacjach wystgpienia korupcji i
naduzy¢ finansowych, w tym konfliktu intereséw w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027” dostepnego na stronie internetowej
(Mechanizmy przeciwdzialania 20230424.pdf) oraz procedury zgtoszenia naruszen:

naruszenia przepisow KPP (Karty Praw Podstawowych) i KPON (Konwencja o Prawach
Oso6b Niepetnosprawnych) dostepne na stronie internetowej Karta praw podstawowych

Unii Europejskiej, Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych.

Strony zobowigzujg sie do rozstrzygania wszelkich sporéw, wyniktych z realizacji
niniejszej Umowy, na zasadzie wzajemnego porozumienia. Jednak, gdyby Strony nie
osiggnety kompromisu, sprawy sporne zostang rozstrzygniete przez sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Niniejszg Umowe sporzadzono w dwéch, jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania jej przez obie Strony.

Zataczniki:

1. Zatacznik nr | — Oferta Wykonawcy,
2. Zatgcznik nr 1l - Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego.

Podpis Zamawiajgcego Podpis Wykonawcy
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Zatacznik nr 1l - Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego.
PROTOKOt ZDAWCZO-ODBIORCZY
WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
AUTOVAN Sp. z 0.0.

ul. Lubawska 6
14-100 Ostréda
NIP 8992840918

l. Data:

Il. Numer umowy: zdnia

lll. W ramach Przedmiotu umowy odebrano wyniki nastepujacej ustugi doradczej wraz z
przeniesieniem praw autorskich, zgodnie z formularzem oferty:

IV. Zamawiajacy stwierdza, ze: ustugi wchodzgce w sktad ww. przedmiotu umowy s3
kompletne / posiadajg wady*, w zwigzku z tym Zamawiajgcy przyjmuje je bez zastrzezen/ z
zastrzezeniami*.

V. Uwagi i zastrzezenia Zamawiajacego:

*niewtasciwe skresli¢



